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Do Objetivo

Em nosso processo de aperfeicoamento continuo, suportado por uma decisdo estratégica de nossa alta
direcao, desenvolvemos um Sistema de Gestao da Privacidade da Informacao (SGPI), normatizado, que
visa a adogdo de normas e procedimentos relacionados a seguranca da privacidade da informacao
permitindo aos colaboradores e demais partes interessadas seguir um padrao de comportamento
relacionados a protecao da privacidade da informacao. Consideramos que através da observancia dos
fundamentos da privacidade dos dados podemos atender as necessidades dos nossos clientes e do
nosso mercado de atuacao, além de assegurar que a nossa imagem de fornecedor de produtos e servigos

de alta qualidade seja mantida e continuamente aprimorada.

Da Introducao

A SME reconhece a importancia da seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados pessoais,
se comprometendo a tratar os dados pessoais sob sua responsabilidade dentro dos mais elevados padrdes
éticos e de seguranca em plena consonancia com a legislacao vigente.

Os servicos e produtos fornecidos pela SME s3ao amparados pelos mais elevados padroes de qualidade,
sendo garantido mesmo preceito aos dados pessoais tratados pela empresa. Com este objetivo, a presente

Politica de Privacidade e de Protecao de Dados foi elaborada em consonancia com a legislagao nacional em
vigor, especialmente a protecdo dos dados das pessoas singulares [Lei 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados] bem como com as demais previsOes legais, regulatorias e boas praticas reconhecidas
pelo mercado.

A politica de Privacidade descreve os meios pelos quais a SME recolhe, trata e utiliza os dados pessoais
dos seus colaboradores, clientes, potenciais clientes ou das pessoas que de alguma forma se relacionam
com a empresa, bem como os direitos dos mesmos, face a esse tratamento e a forma de os exercer.
Todos os dados tratados pela empresa sdo coletados e tratados no territdrio nacional.

Eventualmente, a SME pode tratar dados pessoais em outros paises, situacdes em que a empresa se
compromete com o cumprimento da legislacdo local e na auséncia desta, cumprira as regras de protecao
de dados de acordo com a legislagdo brasileira e as boas praticas de protecao de dados pessoais
existentes. A SME adota como pilar da privacidade as seguintes praticas:

- Tratamento licito e leal; Especificacdo e legitimidade da finalidade;

- Limitacdo do processamento de dados; Limitacao do uso, da retencao e divulgacao;

- Precisao e qualidade; Liberdade, transparéncia e aviso; Prioridade na privacidade e protecdo de dados.
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Dos Termos e Definicoes

Para efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definicdes apresentados na Politica de Seguranca

da Informacao.

Dos Fundamentos

Entendemos como fundamentos para o tratamento dos dados pessoais a fim de garantir a privacidade:

O respeito a privacidade

A autodeterminacdo informativa;

A liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao;

Ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

O desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;
A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

. Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Do Responsavel pelo tratamento de dados

A SME conta com um encarregado (DPO) de protecao de dados, que assegura o cumprimento da LGPD
na forma como a empresa trata os seus dados e que os seus direitos enquanto titular dos dados recolhidos
sao cumpridos. Para contatar o encarregado de protecao de dados da SME, o titular dos dados podera

fazé-lo através do e-mail rafael.junqueira@smeconsultoria.com.br ou no enderego eletronico

www.smeconsultoria.com.br

Dos dados que recolhemos

A SME recolhe os dados pessoais estritamente necessarios ao desenvolvimento de suas atividades e
cumprimento de suas obrigagoes legais.

A SME nao coleta cookies de navegacao em seu website. Os dados pessoais coletados em seu website sao
utilizados apenas para finalidades legitimas nos termos da LGPD, especialmente, fins informativos e nao
repassa esses dados a terceiros ou utiliza para finalidade diversa da expectativa do titular em nenhuma
hipotese. A SME somente coleta dados relativos a categoria especial de dados, em decorréncia de

obrigacdo legal, sendo garantido aos mesmos, tratamento especial nos termos da legislacao vigente.
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7/ Dos direitos dos titulares dos dados

A SME estd ciente que toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da LGPD.
Assim, a SME garante o exercicio dos direitos dos titulares de dados: acesso, retificacdo, limitacdo,
apagamento e portabilidade, acesso aos dados pessoais tratados e informacdao sobre eles de forma
simplificada e completa.

A SME conserva os seus dados pessoais pelo periodo de duracdo do contrato, ou se verificada que a
finalidade para o tratamento dos dados nao havendo tratamento posterior ou diferente da finalidade.

Os requerimentos relativos aos direitos dos titulares dos dados deverao ser encaminhados ao Encarregado
de Dados da SME: rafael.junqueira@smeconsultoria.com.br e serao respondidos no prazo legal definido na
LGPD: 15 dias.

. Da Utilizacao, legitimidade para o tratamento
) dos dados pessoais e finalidade

De acordo e em cumprimento da legislacdo de protecao de dados a SME apenas utilizara os dados

pessoais recolhidos quando tenha legitimidade para a finalidade desejada.

Os dados pessoais coletados sao utilizados para garantir a execugao de contratos e cumprimento de
obrigacdo legal em plena consonancia com as expectativas do titular de dados.

Essencialmente o tratamento de dados pessoais ocorre com base na execucao de contratos, mas pode
ocorrer em decorréncia de obrigacdo legal ou regulatoria.

Os dados tratados com base no consentimento sao utilizados apenas para a finalidade especifica
informada ao titular com o emprego de recursos e ferramentas necessarias ao alcance dessa finalidade.

A SME ndo realiza o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, ressalvados os casos de
cumprimento de obrigacdo prevista na LGPD ou mediante determinagao legal ou extremamente necessario
ao desenvolvimento de sua atividade fim, casos estes em total observancia ao texto da LGPD.

A SME ndo realiza transferéncia internacional de dados pessoais. Os dados tratados pela empresa sao
armazenados em nuvem com indicacdo de local de armazenamento dentro do territdrio nacional.

Ocorre também, armazenamento em nuvem da empresa contratada sediada em pais que proporcione o
mesmo nivel de protecao de dados pessoais previstos na LGPD.

Eventualmente, para execucdo de projetos em outros paises, a SME pode realizar a transferéncia
internacional de dados pessoais, situagdbes em que a empresa se compromete com o cumprimento da
legislacdo local e na sua auséncia, cumprira as regras de protecdo de dados de acordo com a legislacao
brasileira e as boas praticas de protecdo de dados pessoais existentes, bem como a garantia de todos os
direitos dos titulares previstos em legislacdes pertinentes. O Armazenamento em nuvem segue todas as
diretrizes de seguranca da informacdo previstas em leis relacionadas e da mesma forma, garantidos todos

0S direitos dos titulares de dados pessoais.
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' Do Término do tratamento e eliminacao de dados

O término do tratamento dos dados pessoais ocorre quando encerrada a prestacao de servico da SME ao
contratante.

Nao é permitido o tratamento de dados pessoais ap6s atingida sua finalidade, quando os dados deixaram
de ser necessarios, fim do periodo de tratamento, comunicagao do titular ou mesmo, determinacao da
autoridade nacional.

Apds o término de execucao dos contratos, os dados somente serdo conservados pela SME em caso de
cumprimento de obrigacdo legal ou nos casos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Apds o término do periodo de uso dos DP os mesmos devem ser eliminados de forma irreversivel.
Qualquer midia que tenha a possibilidade de possuir DP deve passar pelo processo de eliminagdo. Os

nossos operadores de DP estdo obrigados a seguir esta determinacao.

. Da Seguranca no tratamento de dados

A SME adota as boas e melhores praticas para proteger a privacidade e a confidencialidade das suas
informacdes, incluindo informagbes pessoais, mantendo assim medidas de seguranca em conformidade.
Com os padroes legais aplicaveis para a protecao das informacdes contra 0 acesso e uso nao autorizado,
alteracao e destruicao.

A SME realiza capacitacdo e conscientizagdo de seus colaboradores pelo cumprimento das politicas,
procedimentos, regras e regulamentos relevantes relativos a privacidade e confidencialidade das
informacdes.

Nesse sentido, a SME implementa medida ldgicas, fisicas, organizacionais e de seguranca adequadas,
necessarias e suficientes para proteger os dados pessoais dos seus clientes, colaboradores e usuarios
contra a destruicao, a perda, a alteragao, a difusao, o acesso nao autorizado ou qualquer outra forma de
tratamento acidental ou ilicito.

A SME é uma empresa que se baseia na norma ISO/IEC 27001 na qual foi criada a nossa Politica de

Seguranca da Informacao e segue vigorosamente os padroes de segurancga desta norma.

A SME possui um processo estruturado para resposta a incidentes no tratamento de dados pessoais.
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. Das Altera¢oes da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados é revisada em intervalos regulares e pode ser
alterada ou atualizada pela SME em razao de cumprimento de obrigagdes legais ou alteragdes relevantes

nas atividades da empresa. Todas as alteragOes realizadas entram em vigor quando publicadas, a menos

que indicado de outra forma.
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Localizacdo
Rua José Alexandre Buaiz n° 300 conj. 603, 604, 605
29050.545 - Enseada do Sua, Vitéria-ES

Contato
+55273094-0793 | +552799984-6930

contato@smeconsultoria.com.br
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